12. МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МБДОУ ДС №46 С РОДИТЕЛЯМИ (ЗАКОННЫМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ) ДЕТЕЙ И СОЦИАЛЬНЫМИ ПАРТНЕРАМИ

    Взаимодействие с семьями воспитанников, установление с ними доверительных партнерских отношений предполагает применение современного подхода к организации взаимодействия с семьей, основанного на равноправном партнерстве. Статья 44 Закона «Об образовании в Российской Федерации» гласит, что родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся имеют преимущественное право на обучение и воспитание детей перед всеми другими лицами. Они обязаны заложить основы физического, нравственного и интеллектуального развития личности ребёнка в раннем возрасте. Но воспитывать детей невозможно без определённых знаний по педагогике и психологии. Родители нередко полагаются на свой индивидуальный опыт, не задумываясь над последствиями неверных воспитательных воздействий на ребенка, недооценивают силу педагогических знаний и умений. 

     Одним из требований Стандарта к психолого-педагогическим условиям реализации основной образовательной программы дошкольного образования является поддержка родителей (законных представителей) в воспитании детей, охране и укреплении их здоровья, вовлечение семей непосредственно в образовательную деятельность. 

     В основу совместной деятельности семьи и МБДОУ Дс №46 заложены следующие принципы: 

· единый подход к процессу воспитания и развития ребёнка; 

· открытость дошкольного учреждения для родителей; 

· взаимное доверие во взаимоотношениях педагогов и родителей; 

· уважение и доброжелательность друг к другу;

· дифференцированный подход к каждой семье; 

· равная ответственность родителей и педагогов. 

     Основной целью установления взаимодействия МБДОУ Дс №46 и семьи является создание единого пространства семья – детский сад, в котором всем участникам образовательного процесса будет комфортно, интересно, безопасно, полезно и эмоционально благополучно. 

     Задачи взаимодействия МБДОУ Дс №46 с семьями воспитанников: 
· повышение педагогической культуры родителей;

· приобщение родителей к участию в жизни детского сада через поиск и внедрение наиболее эффективных форм работы;

· изучение семьи и установление контактов с ее членами для согласования воспитательных воздействий на ребенка;

· изучение и обобщение лучшего опыта семейного воспитания.

     Основные направления работы МБДОУ Дс №46 с семьей: 
· изучение семьи каждого воспитанника; изучение интересов, мнений и запросов родителей (законных представителей); 
· обеспечение оптимальных условий для саморазвития и самореализации родителей (законных представителей) в освоении ими различных социальных ролей; 
· использование опыта деятельности других ДОУ для построения модели взаимодействия с родителями (законными представителями); 
· расширение средств и способов работы с родителями (законными представителями); 
· привлечение родителей к активному участию в деятельности МБДОУ Дс  №46;

· изучение семейного опыта воспитания и обучения детей; 
· просвещение родителей (законных представителей) в области педагогики и детской психологии.
     В годовом плане работы МБДОУ Дс №46 выделен блок «Работа с родителями», где отражены формы работы и тематика мероприятий с семьями воспитанников. Используя различные методы и приёмы во взаимодействии с родителями (законными представителями) необходимо создать такие условия, при которых процесс сотрудничества даст эффективные результаты. 

     Для решения поставленных задач мы стараемся наиболее полно использовать весь педагогический потенциал традиционных форм взаимодействия с семьей и ищем новые, современные формы сотрудничества с родителями в соответствии с изменением социально-политических и экономических условий развития нашей страны, потребностей, интересов и запросов самих родителей. В качестве обязательного направления взаимодействия можно выделить педагогическое партнерство. 

     Особой популярностью, как у педагогов, так и у родителей пользуются нетрадиционные формы общения. Они направлены на установление неформальных контактов с родителями, привлечение их внимания к детскому саду. Родители лучше узнают своего ребенка, поскольку видят его в другой, новой для себя обстановке, сближаются с педагогами. 
12.1. Формы взаимодействия с родителями (законными представителями)

	Наименование
	Цель использования
	Формы проведения общения

	Информационно-аналитические
	Выявление интересов, потребностей, запросов родителей, уровня их педагогической грамотности
	· Проведение социологических срезов, опросов

· «Родительская почта»

· Индивидуальные блокноты

	Познавательные
	Ознакомление родителей с возрастными и психологическими особенностями детей дошкольного возраста. 

Формирование у родителей практических навыков воспитания детей
	· Семинары-практикумы

· Тренинги

· Проведение собраний, консультаций в нетрадиционной форме

· Совместная организация развивающей предметно-пространственной среды;

· Организация работы консультативного центра педагогами и узкими специалистами

· Педагогическая гостиная

· Устные педагогические журналы

· Игры с педагогическим содержанием

· Педагогическая библиотека для родителей

· Исследовательско-проектные, ролевые, имитационные и деловые игры.

· Участие родителей на интерактивных площадках по музейной педагогике

	Досуговые
	Установление эмоционального контакта между педагогами, родителями, детьми
	· Совместные досуги, праздники

· Выставки работ родителей и детей

· Разработка и проведение социально - значимых акций

· Совместное проведение Дня семьи, Ярмарки

· Участие родителей в разнообразных конкурсах и выставках

· Организации «Творческих мастерских» совместно с родителями

· Помощь в благоустройстве ДОУ - «Копилка добрых дел».

	Наглядно-информационные: информационно-ознакомительные; информационно-просветительские
	Ознакомление родителей с работой дошкольного учреждения, особенностями воспитания детей. Формирование у родителей знаний о воспитании и развитии детей
	· Информационные материалы для родителей

· Журналы и газеты, издаваемые ДОУ для родителей

· Дни открытых дверей

· Открытые просмотры образовательной деятельности и других видов деятельности детей

· Выпуск стенгазет

· Организация мини-библиотек


     Взаимодействие с родителями (законными представителями) выстраивается в том числе на удобной им информационной платформе (различные мессенджеры, сайт и пр.).
     В детском саду организован и действенно работает Совет родителей – постоянный коллегиальный орган самоуправления ДОУ, действующий в целях развития и совершенствования образовательного и воспитательного процесса, взаимодействия родительской общественности ДОУ. 

     Работает в МБДОУ Дс № 46 консультационный центр для родителей, целью которого является оказание помощи родителям в приобретении педагогических знаний, знаний особенностей физического и психического развития ребенка, знакомство их с практикой работы с детьми.
     Немаловажным управленческим аспектом является ориентация на конечный результат, на изучение уровня эффективности созданных условий, обеспечивающих доступность родителей в образовательное пространство МБДОУ Дс №46. Для этого используются критерии отслеживания результативности функционирования и развития системы взаимодействия ДОУ и семьи. Для получения объективных данных в МБДОУ Дс №46 используются: анкеты, тесты, изучение документации. Полученные результаты позволяют отслеживать результативность функционирования и развития системы взаимодействия ДОУ и семьи, выявлять степень достижения цели на разных этапах деятельности. 
     По результатам анкетирования родители дали следующую оценку работе учреждения: 98% родителей признают, что, благодаря усилиям педагогов, они лучше узнали своего ребёнка; 95% родителей довольны уходом и содержанием работы с детьми. Таким образом, совместная работа учреждения с семьёй способствует созданию единого образовательного пространства для детей и воспитывающих их взрослых, которые способны каждый момент нести ответственность за свои воспитывающие влияния. Такая позиция благоприятствует формированию у детей способности к положительному самовоспитанию, стимулирует развитие личностного "Я" ребёнка.
	Осенний КВН с родителями
	Встреча с ветеранами
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	Проведение открытых образовательных мероприятий для родителей
	Участие родителей в субботниках
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	Вечера вопросов и ответов
	Участие родителей на интерактивных площадках по музейной педагогике
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	Организации «Творческих мастерских» совместно с родителями
	Участие родителей в социально - значимых акциях
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	Совместные экскурсии
	Масленица
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	Семейная гостиная
	Участие в проектной деятельности
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	Участие родителей в физкультурно-оздоровительных мероприятиях
	Участие родителей в разнообразных конкурсах и выставках
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В детском саду регулярно изучается уровень удовлетворенности родителей качеством услуги.

     Основные задачи: 

1. Выявить представления родителей о качестве образования в детском саду; 

2. Разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг в ДОУ и оптимизации взаимодействия с семьями воспитанников. 

Справка
Уровень удовлетворенности родителей качеством услуги (результаты анкетирования)

за 2021- 2022 учебный год
     В рамках мониторинга качества образования в ДОУ в мае 2022 года было проведено анонимное анкетирование родителей (законных представителей). Метод исследования: социологический метод анкетного опроса.

Цель: выявить уровень удовлетворённости качеством образовательных услуг в МБДОУ Дс №46 и изучить мнения родителей о качестве работы коллектива.

Дата проведения: с 25.05.22 г. по 27.05.22 г.

     В анкетировании «Удовлетворенность качеством образовательных услуг ДОУ за 2021 – 2022 учебный год» приняли участие 185 человек из 260, что составило 71% от числа респондентов.
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Анкеты содержали вопросы, отражающие образовательную деятельность коллектива, взаимоотношения с детьми и родителями (законными представителями).

Анкета для родителей
«Удовлетворенность качеством образовательных услуг ДОУ»

Приняли участие 185 человек

	Показатели качества услуг дошкольного образования
	Варианты ответов

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1.Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
	98%

181ч
	1%

1ч
	2%

3ч

	2.Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»? (размещена в соответствии со статьей 29 «Информационная открытость образовательной организации» Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»)
	92%

170 ч
	0%


	8%

15ч

	3.Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, приличном посещении или у специалиста организации)?
	97%

179ч
	2%

4ч
	1%

2ч

	4.Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	89%

164ч
	1%

2ч
	10%

19ч

	5.Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию?
	94%

175ч
	1%

1ч
	5%

9ч

	6.Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (преподаватели, инструкторы,  и прочие работники)?
	99%

183ч
	0%


	1%

2ч

	7.Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
	96%

177ч
	0%


	4%

8ч

	8. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
	96%

178ч
	1%

1ч
	3%

6ч

	9.Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации, навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочие)?
	97%

179ч
	1%

2ч
	2%

4ч

	10.Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в ДОУ?


	95%

176ч
	1%

1ч
	4%

8ч

	ИТОГО
	95%

176ч
	1%

2ч
	4%

7ч


     Анализ ответов родителей, принимавших участие в анкетировании, показал, что 98 % – родителей владеют информацией о работе учреждения.
     Посещают сайт детского сада в системе «Интернет» – 92%. 

     Анализ полученных результатов позволяет говорить об удовлетворенности большинством родителей условиями содержания и образования детей в дошкольном учреждении.
     Анализ анкет по вопросу взаимодействия ДОУ с семьей позволил выявить следующие положения: необходимость улучшения материально-технического обеспечения организации, рекламирование сайта детского сада с целью увеличения количества родителей к просмотру контента.
     Таким образом, исходя из результатов анализа, можно сделать следующий вывод: результаты удовлетворенности родителей образовательными услугами предоставляемыми детским садом следует считать позитивными. 

     Совместно со всеми педагогами ДОУ организовать обсуждение результатов  анкетирования с целью проектирования дальнейшей работы по разработке плана  взаимодействия ДОУ с семьей, профилактике эмоционального выгорания, реализации  личностно-ориентированного взаимодействия с детьми, реализации современных  развивающих технологий. 

Рекомендации педагогам.
     Продолжать вести систематическую работу по совершенствованию системы взаимодействия ДОУ с семьей для обеспечения открытости и доступности информации о деятельности учреждения, совершенствованию условий для реализации образовательной программы ДОУ используя различные формы взаимодействия ДОУ с родителями. Шире использовать электронный ресурс – сайт ДОУ в работе с родителями.
     Продолжать просветительскую работу с родителями с целью подачи полной и своевременной информации о направлениях деятельности дошкольного учреждения по образованию детей, в том числе и на сайте ДОУ. Активно использовать сайт дошкольного учреждения для педагогического просвещения родителей. Посредством сайта рассказывать родителям о новостях детского сада или предстоящих мероприятиях, выкладывать видео и фотоотчеты с праздников, экскурсий и т. д.
     Повышать профессиональную компетентность в сфере взаимодействия с родителями, использовать интерактивные формы работы с родителями, изучать положительный педагогический опыт коллектива.
     На групповых родительских собраниях дать дополнительную информацию по каждому пункту анкеты.
Рекомендации родителям.
     С целью создания единого образовательного пространства ДОУ и семьи принимать участие в совместных мероприятиях с родителями, организованными ДОУ как в традиционной, так и интерактивной форме (тренинги, мастер-классы, практикумы).
     Участвовать совместно с педагогами и специалистами ДОУ в проектировании работы по формированию интегративных качеств с учетом индивидуальных особенностей детей.
     Проявлять активную позицию в вопросах развития и воспитания своих детей, принимая участие в родительских собраниях, совместной трудовой деятельности. Использовать сайт с целью получения информации о воспитании и развитии детей, рекомендаций по сохранению здоровья, питанию, как форму обратной связи, вносить предложения по совершенствованию условий реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.
     Исходя из имеющихся данных, можно уверенно заявить, что образовательные услуги, предлагаемые нашим детским садом, соответствуют запросам родителей. В целом родителей (законных представителей) детей удовлетворяет деятельность учреждения.
12.2. Многообразие связей МБДОУ Дс №46 с социумом
     В реализации образовательной программы МБДОУ Дс №46 используется сетевое взаимодействие с организациями, осуществляющими образовательную деятельность, а также с организациями здравоохранения, культуры, спортивными, общественными организациями и др. Для системности взаимодействия ДОУ с социумом заключаются договора и составляются планы совместной работы, включающие в себя сроки, формы работы. 

     Взаимодействие с социальными партнерами позволяет повысить социокультурный рост ребенка, способствует развитию всех сфер (физической, познавательной, речевой, социально-коммуникативной, художественно-эстетической), способствует прохождению успешной социализации и адаптации к школьной жизни.  


 Взаимодействие дошкольного учреждения с социумом состоит из нескольких аспектов и включает:

· работу с государственными структурами и органами местного самоуправления;

· взаимодействие с органами здравоохранения;

· взаимодействие с учреждениями образования;

· взаимодействие с учреждениями культуры;

· взаимодействие с другими организациями.

Взаимодействие с государственными структурами и органами местного самоуправления:

· Участие в областных, городских конкурсах.
· Участие в культурно-массовых, спортивных мероприятиях города.

· Выполнение социального заказа по воспитанию, образованию, оздоровлению дошкольников.
· Содействие в воспитании детей, не посещающих дошкольное учреждение.

Взаимодействие с органами здравоохранения:

Обогащение содержания деятельности учреждения через сотрудничество с медицинскими учреждениями по вопросам охраны жизни и здоровья детей:

· Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Камышинская детская городская больница», детская поликлиника № 1.

· Муниципальное бюджетное учреждение оздоровительно-образовательный центр санаторного типа городского округа-город Камышин.
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Взаимодействие с учреждениями образования:

Обогащение содержания деятельности учреждения через сотрудничество с учреждениями образования.

· Участие в конкурсах, культурно-массовых и спортивных мероприятиях, организуемых комитетом образования.
· С МБОУ СШ №5: проведение экскурсий, совместных мероприятий, взаимопосещение образовательной деятельности и уроков, диагностика детей выпускных групп. (План совместной работы)
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· С Центром детского и юношеского туризма и краеведения: проведение спортивно-туристских соревнований, образовательных событий, туристско-краеведческих игр и праздников. (План совместной работы)
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· С ЦРТДЮ «Спектр»: экологическое воспитание дошкольников, проведение тематических экскурсий, выставок, праздников.
· С ГБПОУ «КИПК им. А.П. Маресьева «Камышинский педагогический колледж»: экскурсии для студентов, проведение открытых  мероприятий, стажировка практики студентов,  работа с педагогическим составом педагогического колледжа.

Взаимодействие с учреждениями культуры:
· С филиалом №3 городской библиотечной системы: организация экскурсий, занятий по нравственно-патриотическому воспитанию, викторин, бесед, тематических встреч, выставок, организация выездной библиотеки. (План совместной работы)
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· С музыкальным отделением №2 детской школы искусств: организация концертов, проведение экскурсий, участие в совместных праздниках, консультирование родителей и педагогов. (План совместной работы)
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· С историко-краеведческим музеем: осмотр экспозиций, посещение тематических выставок.
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· С Камышинским драматическим театром – театром кукол «Калейдоскоп»: просмотр спектаклей, экскурсии в драматический театр.
Взаимодействие с другими учреждениями:
· С ГУ «28 Пожарная часть Федеральной противопожарной службы по Волгоградской области»: работа с детьми по профилактике пожаров, экскурсии в пожарную часть, участие детей в конкурсах, выставках по ППБ, проведение совместных тренировок по эвакуации детей из ДОУ.
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· С ГИБДД для проведения профилактических мероприятий с детьми по правилам дорожного движения, ознакомлению детей с наглядной информацией.
     Таким образом, опыт работы МБДОУ Дс №46 с учреждениями социума показывает, что активная позиция детского сада влияет на личную позицию педагогов, детей, родителей (законных представителей), делает воспитательно-образовательный процесс более эффективным, открытым и полным.
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